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DGII-CCC-PEPU-2022-0011: Renovacion del Mantenimiento y Soporte de las licencias Viafirma en la DGII.

1 Objeto.

La Direccion General de Impuestos Internos, le invita a participar en el procedimiento No. DGII-CCC-
PEPU-2022-0011, a lo fines de presentar su mejor Oferta para la “Renovacion del Mantenimiento y
Soporte de las licencias Viafirma en la DGII”, de acuerdo con las condiciones fijadas en la presente Ficha
Tecnica.

“Las relaciones con las empresas proveedoras comerciales se realizaran en el marco de las normas y leyes
vigentes, a fin de garantizar que dichas empresas realicen sus negocios con integridad y respeto. Se
procurara mantener una relacion comercial de beneficio mutuo, basada en las mas altas normas de conducta
comercial y ética".

2 Documentos a Presentar:

a) Oferta Técnicay Economica, el cual debera estar firmado y con el sello social de la compafiia.
Descripcion del bien o servicio requerido

Exento de ITBIS ( En conformidad con los literales ¢) y d) del articulo 4 del Decreto 293-11).
La Oferta debera presentarse en pesos dominicanos (RD$).

Validez de la oferta

b) Carta de Certificacion del FABRICANTE Viafirma calificando al oferente como un canal
autorizado a comercializar los servicios solicitados en esta ficha técnica. Dicha carta debe tener
como méximo treinta (30) dias de emitida respecto de la fecha de presentacion de la oferta.

c) Matriz de escalacion para atencion a incidentes, confirmando los tiempos de respuesta. La
respuesta requerida de atencion a incidentes es la de recepcion del caso via telefonica a los diez
(10) minutos de contactar al oferente adjudicatario, el involucramiento del personal competente
dentro de los cuarenta y cinco (45) minutos de apertura del incidente, y de ser necesario, escalacion
al FABRICANTE dentro de los primeros ciento veinte minutos a la apertura del incidente.

La matriz debe identificar, para cada nivel de escalacion, el nimero de contacto telefonico y la
direccion de correo electronico. En el caso de los dos mayores niveles jerarquicos en la matriz de
escalacion, también debe incluirse el nombre del gerente responsable y el nimero celular
correspondiente.

d) Copiade la Cédula del representante de la compafiia (persona que firmara el contrato con DGII).

e) Poder que autorice a la persona que contrata (En caso de que la persona que vaya a firmar no
sea la autorizada a los fines; segun la Asamblea General).

f) Copia de los Estatutos Sociales (Debidamente registrados en la Camara de Comercio y
Produccion correspondiente).

1 Codigo de Etica de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII).
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g) Copia de Acta de Asamblea General Ordinaria, vigente, a través de la cual se designe
expresamente el actual gerente de la sociedad comercial / consejo de administracion (Dependiendo
del 6rgano de administracion que aplique) que tiene potestad para firmar contratos a nombre de la
sociedad comercial.

h) Copia de Registro Mercantil actualizado, emitido por la Camara de Comercio y Produccion
correspondiente.

3 Desglose de los bienes y servicios.

El servicio por contratar corresponde a la renovacion del mantenimiento y soporte del motor de firmas
digitales y soporte técnico 24/7, todos estos servicios con vigencia de un (01) afio a partir de su fecha de
vencimiento cubriendo soporte técnico y garantia extendida.

Descripcion | Cantidad
Renovacion del Mantenimiento Licencia Viafirma RA (Platform) 2
Renovacion del Mantenimiento Licencia de Microservicios (signservices) 7
Renovacion del Mantenimiento Licencia de Viafirma Documents (firmas 9
presenciales)

Renovacion del Mantenimiento Licencia de Viafirma Documents (firmas a distancia) 2
Renovacion del mantenimiento Licencia de Viafirma Inbox 2
Renovacion del mantenimiento Licencia de uso de Viafirma Fortress (50 usuarios y 1
1,500 firmas/mes)

Renovacion de soporte técnico 24/7 1

Nota: Todos estos servicios con vigencia de un (01) afio a partir de su fecha de vencimiento, desde julio
2022 a junio 2023.
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